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Processo

Processo é um conjunto de atividades inter-
relacionadas cuja finalidade é produzir um
produto ou servigo (mensurdveis) para um

Entradas | determinado cliente.
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Aentiﬁcagéo e priorizacao
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Indicadores
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Classificacao

INDICADORES UTILIZADOS

MobDELo Foco
DE GESTAO No PrRoCESSO No ProbuTto ou SAIDA Do| NAs CONSEQUENCIAS
(MEios) Processo (EFEITOS) (IMPACTO)
Tradicional Eficiencia Eficacia Efetividade
FPNQ Driver Outcomes
Leading, tendéncia, vetores )
Balanced 9 : Lagging, de
ou impulsionadores de :
Scorecard ocorréncia
desempenho
Gerenciamento ltem de
. i . i ltem de Controle
pelas Diretrizes Verificacao
PQSP Alerta Resultado
Direcionadores, condutores,
antecipadores, de esforco,
QOutros P ¢ Resultantes

de tendéencia, de
acompanhamento
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Modelos organizacionais

Em'@a o . =
Ministério da Agricultura, 2 -

- - s . : ¢
Tabuleiros Costeiros Pecuaria e Abastecimento v MGAOI\,IQRRIODFEE I;ERI:\(L) s




I._.

Organizacoes funcionais

e As especialidades sao organizadas por
setores (RH, financas, informatica ...);

e (Cada funcionario responde a um unico
gerente (estrutura hierarquica);

e Comum em empresa tradicionais;

e (Cada setor é administrado localmente,
sem integracao com os demais.
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Nas organizacoes funcionais o gerente de projetos
deve obedecer a estrutura hierarquica da empresa
quando da solicitacao de recursos humanos e
materiais. Isto pode deixar o processo lento pois o
gerente de projeto tem pouca autoridade sobre os
recursos.

A Embrapa Tabuleiros Costeiros apresenta fortes
caracteristicas da organizacao funcional apesar de ter
como principal enfogue o projeto de pesquisa.
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Organizacoes por projetos

e Recursos alocados por projetos;

e Gerentes de projeto ligados diretamente ao
Diretor Geral;

e O gerente de projeto tem autoridade sobre
0S recursos;

e Membros das equipes trabalham no mesmo
local fisico;

e Equipes dissolvidas quando o projeto é
concluido.
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As organizacoes por projetos sao, em geral, ‘jovens’ e
agressivas em termos de mercado. Com empregados
altamente capacitados a organizacao consegue tirar
vantagem deste tipo de flexibilidade.

A Embrapa Tabuleiros Costeiros nao se enquadra neste
tipo de organizacdo apesar de ter como principal
enfoqgue o projeto de pesquisa.
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Organizacoes matriciais

e E uma fusao entre funcional e por
projetos, procurando absorver o melhor
de cada um:

— Economia de recursos devido a otimizacao
dos setores da organizacao funcional;

— Visao integrativa das organizacoes por
projetos;
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As organizacoes matriciais representam o equilibrio
entre a hierarquia das organizacoes funcionais e a
flexibilidade das organizacoes por projetos.

A Embrapa Tabuleiros Costeiros apresenta
caracteristicas da organizacao matricial guando
observamos a existéncia de um gestor de programa
local, de gestores ou lideres de projetos, da alocagao
dindmica de recursos humanos e materiais
(laboratorios e campos experimentais) para os
projetos..
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Gestao por Processos
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Questionamentos

e Eliminamos os setores?

e Mais burocracia?

e Aumento da complexidade?

e Quantos indicadores?

e Quais processos monitorar?

e O que a organizacao ganha com isso?




_.

Estudo de Caso
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odelo de Gestao Estrategica

Em:¢&pa
Visdo

Impacto no Satisfacio do Imagem de
publico alva publico-alva exceléncia

Competitividade Inclusao Seguranga Use Avango
& sustentabilidade  da agricultura  alimentar, nutricio  sustentivel do
do agronegdcio familiar e salde dos biomas  conhecimento

Pesquisa, desenvolvimento

Transferéncia de Comunicagdo
conhecimento e tecnologia empresarial
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Processos

e Processos finalisticos
— Gestao de P&D
— Transferéncia de Tecnologia
— Clientes e Imagem
— Negocios Tecnoldgicos
— Comunicacao Empresarial

e Processos de apoio
— Gestao de Laboratorios
— Gestao de Campos Experimentais
— Gestao Estratégica
— Viagens a servico
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Processos X Setores

Setores
o
P 3 8|8
! E O
rocesso _18le| |2]E|c
G ” £ 8 5| @ 2| s 2 3
gerente Slz(2e|s|e S
sl c]|.E L 8 :8
2 D E E L o o S
O|lo|F|2]| 9w O -
o|l®|o|T|ole|c|d S|.s
INDICADORES glele|e|ElS|2|E|2|2]a
EIS|IS|IS|E|S|G|E|B|B]Y
| S|lo|lo| =08 |=|8Bun|n
a|lZ2|>|]|O[O|—|E|m|<|<
Gestao de Campos Experimentais| ¢ | ¢ [ ¢ | o | o .
Gestao de Laboratorios| ¢ | o .
Viagem a Senico o | o .
Compras| « . ¢
Atendimento ao Cliente ¢ o |0 .
Transferéncia deTecnologia 3K K
Gestéo da Infra-Estrrutural ¢ | o | o . . K
Gestao de Pesquisa e Desenwlvimento 3 oo o000
Gestao da Informagéao . 2K ¢
Negdcios Tecnoldgicos K ¢
Gestido da Comunicacio Interna . ol ol oo
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Processos x Projetos

Setores

Equipes
Insumos
@mpos @ para os
pro;etos e

acoes
Publicacao técnico-cientifica
Q ) gerenciais
Qestao de remduD

Processos
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Organograma matricial da UD

CGE
CAE
Comités Comites
Comissodes
CLP
CLPI
CPDI CGA
CCN CAA
I— | Projetos —|
Proj. 01 Proj. 02 Proj. n

GRH
GTI
GPM
GMI
GOF
GVT
GCE

ANT
ACE
1_GPE
—|__NAP
1 _GLB
1_AS1
CTl
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Cuidados

e Excesso de burocratizacao

e Preciosismo na definicao dos processos
administrativos e de gestao ;

e Duplicidade de comando (setores e
Processos)

e Demanda maior por RH qualificado
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Das estrategias aos planos

e Estratégias (2008-2011)

— Planos Anuais

e Metas anuais da Unidade (negociadas com a DE)
— Plano de Melhoria da Gestao (PMG)

— Plano de Pesquisa, Desenvolvimento e Inovacao
(projetos estruturantes)

e Metas individuais

— SAAD-RH (rotina + novas atividades relacionadas ao
planejamento estratégico anual)
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Desafios para a Unidade

e Monitorar (gestor do processo) 0s seus
principais processos (finalisticos)
atraves de indicadores

e Reforcar a organizacao das equipes de

suporte a pesquisa em torno dos
principais processos

e Estabilizar um calendario de
planejamento anual
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“E possivel ser excelente sem deixar de ser publico”

Muito obrigado!

Marcos Aurélio Santos da Silva
Embrapa Tabuleiros Costeiros

aurelio@cpatc.embrapa.br




Beneficios obtidos
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Auto-avaliagao

Da gestao
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